
感染拡大防止ガイドライン

ご来場される皆さまへ、ご協力をお願いいたします。

HELLO NEW DAY!では下記ガイドラインに基づいて

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を実施いたします。

会場にいらっしゃる全ての皆様が感染拡大防止対策を

徹底して行うことで、より安全なイベントになると考えております。

安心して遊びに行けるイベントを、ぜひ一緒に作り上げていただけますよう、

お願いいたします。別途、個人情報登録フォームもありますので

そちらも必ず登録をお願いいたします。

●体温の測定

ご入場前の検温にて37.5度以上の体温が検知された場合は

入場をお断りさせていただきます。

ご自宅を出発する前にご参加者全員の体温を計測ください。

また体調の悪い方は参加をご遠慮くださいますようお願いいたします。

来場時の検温で37.5度以上の熱のある方が車内にいた場合、

他の方は37.5℃以下でも、全員がご参加できません。

必ず出発前に全員の検温をお願いいたします。



●入場時体温測定、個人情報登録確認

入場時に体温測定と個人情報登録を確認させていただきます。

駐車場ゲートや入場ゲートで非接触型体温計による検温を実施します。

37.5度以上の体温が検知された場合、入場をお断りさせていただきます。

個人情報フォームの登録画面と、駐車する場合はパーキングチケットを

ご提示ください。当日は大勢のお客様がご来場し、

混雑が予想されますので、必ず事前に印刷し記入してください。

個人情報登録フォームがありますので必ずお願いいたします。

※開催中、感染の疑いがある方が出た場合、

プログラムを中断・中止とすることがございます。

その際、料金の払戻しはありませんので、予めご了承ください。

新型コロナウイルス感染防止対策に関する質問

Q.当日の検温時に37.5度以上の熱がある

または同乗者の中に37.5度以上の発熱者がいる場合は参加できますか？

A.申し訳ございませんが本人、ならびに同乗者全員の入場を

お断りさせていただきます。車内に37.5度以上の熱がある方がいた場合、

他の方は37.5度以下でも、同乗者の方は長時間、車に乗り合わせた

濃厚接触者となるため、参加することはできません。

出発前に、しっかりと全員の体調、体温を確認してからお越しください。



Q.イベント開催中に発熱、体調不良を感じた場合はどうすれば良いですか？

A.37.5度以上の発熱や倦怠感など、感染が疑われる症状を発症した場合は、

ご自身のテントにてお待ちいただき、お連れの方が事務所まで

お越しください。問診後、当該のお客様には原則退場頂きます。

退場後の経過報告用にご連絡先を頂戴いたします。

イベント主催者は当該のお客様から退場後の経過報告をもらい、

必要に応じて適切な対応を行います。

Q.会場内で感染の恐れがある人と濃厚接触した場合はどうしたら良いですか？

A.感染の恐れがあり、ご心配な方は、ご自身のテントにてお待ちいただき、

お連れの方が事務所までお越しください。

保健所の指示を仰ぎ、適切な対応をします。

Q.会場内ではマスクは必要でしょうか？

A.会場内には多くのお客様やスタッフがいます。トイレや水場、

売店など人が集まりそうな場所では必ず装着してください。

ご自分のキャンプサイト周辺など、

人が周囲にいない場合はこの限りではありません。

いつでもマスクが装着できるように準備をお願いします。



Q.開催中にイベントが途中で中止になった場合、返金はありますか？

A.感染が疑われる症状を発症した方が出た場合、

実行委員会・運営本部協議の上、プログラムの中断、

またはイベントを中止する場合があります。

中断・途中での中止となった際のチケット払い戻しはいたしません。

予めご了承ください。

Q.ステージ前は密にならないですか？

A.ステージ前では、必ずマスクを着用し、お客様同士で

適切な距離（2m程度）を保っていただくよう、ご協力をお願いします。

Q.物販、飲食店、関係者はどのような対策を行っていますか？

A.スタッフは検温等の体調管理や手指の消毒、マスクの着用を徹底します。

良く触る部分などを定期的に消毒します。

全ての出展関係者・運営関係者の個人情報を取得し

感染が発覚した場合、保健所等の公的機関へ

情報を提供すると共に、感染対策にあたらせていただきます。

皆さまと一緒に安心して楽しめるフェスティバルを

作って行けたらと思いますので、ご協力をよろしくお願いいたします。
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